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建设示范城市 扩大和升级信息消费 

张家炯 

习近平总书记指出，要把握数字经济发展趋势和规律，推动我国数字经济健康发展。建设信息消费示范城市、

扩大和升级信息消费，是促进数字技术与实体经济深度融合、赋能传统产业转型升级，带动新产业、新业态、新模

式创新发展的重要抓手。近年来，连云港市顺应数字经济发展趋势和规律，坚持让市民能消费、敢消费、愿消费目

标，以提高有效供给、培育消费需求、营造良好环境为着力点，促进新型信息消费扩大和升级，成功入选 2021 年国

家特色型信息消费示范城市。 

营造良好的信息消费环境 

坚持需求拉动、创新发展，推动信息消费供给结构与需求结构有效匹配，为扩大升级信息消费营造了良好环境。 

打造良好政策环境。印发《关于加快新型信息基础设施建设扩大信息消费若干政策措施的通知》，统筹部署加快新型信息基

础设施建设，为信息消费提供有力硬件支撑。出台相关政策，对各类创新类人才给予 30万元到 150万元资金资助，对创新类团

队给予 100 万元到 300 万元资金资助，为信息消费示范城市创建营造良好的人才环境。制定《关于推进连云港市跨境电子商务

高质量发展的实施意见》，对符合条件的跨境电商公共服务平台、跨境电商产业园、跨境电商孵化基地、跨境电商海外仓给予最

高 300 万元奖励，支持电商产业集群规模壮大。 

拓展全民消费环境。在全社会营造关注支持信息消费的良好氛围，拉动信息消费增长。为应对疫情影响，促进社会恢复消费

信心，2020 年起通过“我的连云港”App 发放线上电子消费券，累计发放消费券 4300 万元、290.21 万张，拉动市场消费 2.19

亿元，惠及商家超过 6万家。广泛开展全民信息素养提升活动，开展信息敬老助老活动，组队参加全省首届“老年达人”运用智

能技术大赛获得一等奖。加快各类信息消费体验和展示载体建设，四季沐歌品牌智能家电体验中心线下展示基于 5G物联网技术

的智能家电产品，线上通过 VR技术建设网上展厅。在今年“世界电信日”期间举办系列主题活动，将“信息消费进万家”作为

重点，面向市民宣传推广信息消费创新产品，同时积极承办江苏省首届信息消费大赛分赛道比赛。 

创新线上消费环境。贯通“技术+市场”，支持和鼓励信息消费新业态、新模式，让信息消费走进日常生活，不断释放信息

消费潜力。从 2020年起，连续举办两届电商发展大会暨 518网络购物节，精心打造“518 全球购”平台，开通 1210 跨境电商模

式，上架来自世界各国的优质跨境商品，为港城人民打造全球网络购物盛典。作为省农洽会永久举办地，在2021年第 22届省农

洽会期间同步举办首届网上农洽会，与国内知名企业联合打造网上农洽会平台，进驻商家 4000余家，面向市民发放 450 万元购

物补贴，全面激发了市民消费热情。 

培育特色电商产业拉动消费 

坚持系统谋划、科学定位，重点推进电商产业发展，在直播电商、跨境电商产业的“双轮驱动”下，全市信息消费做出特色、

做出亮点。 

谋划电商产业新格局。近年来，连云港电商网络零售额连续 5年增幅在 30%以上，通过示范带动提升区域电商整体发展，全

市“龙头引领、特色集聚”电商发展格局逐渐清晰，东海水晶、赣榆海鲜、海州运动产品、灌云服饰、灌南菌菇……“一地区一

品牌”的差异化定位、协同化发展的生动局面加速形成，实现国家级、省级农村电商示范县全覆盖。江苏天马网络科技集团通过
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整合运动服饰行业资源，深度合作上游2000家供应商、下游 10万个专业运动商家、中间数十家服务商，运用大数据、云计算等

信息技术，实现了线上与线下融合、资源与要素协同，连续十年运动品类名列全网前三，2021 年销售额达 75亿元。 

培育直播电商新业态。直播电商的蓬勃兴起，带动连云港电商产业大发展，各县区发挥资源优势、突出地域特色，打造“直

播+农业+电商”销售模式，直播电商成为港城最具辨识度的经济成果之一。2020 年，连云港勇夺淘宝直播城市季军，仅次于杭

州、广州，赣榆区海头镇、石桥镇位列快手平台全国十强乡镇前三甲。2021 年，东海县在“快手年度点赞热门县”中排名全国

第一。赣榆海头镇海前村是海鲜直播电商的发源地，全村 1728 户拥有 2127 张营业执照、6000 个活跃直播账号，2021年直播销

售额超 16亿元。目前，全市直播店铺数、主播数、直播场次等均居江苏省第 2位。海鲜电商产业的蓬勃发展，还带动了包装材

料、冷链物流、电商运营等上下游产业发展，并形成了更多衍生行业。近年来，连云港邮政行业业务总量、收入、快递业总量等

三项指标一直保持 40%左右的高速增长，增幅居全省前列。 

抢抓跨境电商新机遇。连云港获批设立跨境电子商务综合试验区，并入选国家跨境电商零售进口试点城市，在双重政策红利

叠加影响下，跨境电商产业走上快车道。连云港市出台跨境电商高质量发展实施意见，提出 16项支持措施，加快跨境电商产业

园建设，在全省率先建成跨境电商平台、跨境电商监管中心等各类载体。东海水晶跨境电商交易中心已入驻会员1200余家，每

年培训创业者 1000余人次，2021 年跨境电商销售额达 5.6亿元，产品远销美国、加拿大、澳大利亚、英国、挪威等国家。位于

赣榆的中菲跨境电商产业园，推动内销企业通过跨境电商拓展国际业务，实现跨境电商和产业聚集融合发展。 

强化信息消费的硬件支撑 

不断加强信息消费基础能力建设，畅通信息流、数据流、物资流，不断提高市民在信息化时代的获得感、幸福感，有力带动

信息消费产业发展。 

加快创建“千兆城市”。以创建“千兆城市”为目标，不断夯实信息基础设施支撑能力，努力提升信息消费体验。发布实施

5G网络空间布局规划，全市5G网络已覆盖所有乡镇和部分重点行政村。大力实施千兆光网入户建设，城区全面具备按需提供千

兆光网服务能力。实施免费 Wi Fi 覆盖工程，全市 1800 多个重点公共区域实现免费 Wi Fi 全覆盖，让市民随时随地放心连接网

络。由工信部批准建设的国际互联网数据专用通道于 2021 年建成开通，可从连云港直连上海互联网出口局，国际互联网访问性

能达到国际先进水平，有力支撑了跨境电商等外向型经济发展。 

努力建设智慧城市。以“数据多跑路、群众少跑腿”为目标，加快新型智慧城市建设，促进政务服务水平提升。城市级信息

惠民融合服务平台“我的连云港”App 对标国内先进样板，通过整合各类资源，为市民提供各类服务事项 2240 项，被称为“便

民掌中宝”，获 2020 年全国政府信息化管理创新奖、2021 年长三角城市数字化转型创新案例奖。连云港“互联网+医疗健康”

平台，实现卫健行业“一码通”、线上服务“一门户”、支付结算“一站式”、健康管理“一篮子”，市直属医院全部建成互联

网医院，被国家卫健委誉为“连云港模式”。作为全国社保卡“一卡通”创新应用综合示范城市，连云港在全省率先启动社保卡

“一卡通”工程，实现刷卡和扫码多场景应用并实现长三角地区跨市旅游同城待遇。 

分级打造物流体系。着力构建立体开放、便捷高效的三级电商物流体系，促进电商产业高质量发展。以建设沿海港口口岸型

邮政快递枢纽、区域性电商物流中转中心为目标，重点布局跨境电商物流园、空港电商物流园、国际邮件互换局、高铁电商物流

园四大枢纽，打造快速通达陆桥、高效连接全球的电商物流“第一级”干线网络；打造立足本市、辐射周边的电商物流“第二级

网络”，重点建设东海电商物流园、赣榆电商物流园、“中华药港”医药冷链仓储物流园等 7个二级节点；打造低成本、广覆盖

的电商物流“第三级网络”，主要以揽投兼备集配为主要功能，以城乡末端服务设施和配送平台为载体。 


